
IT01 
 วันท่ีแจง............./................./...............เวลา.......................................น. 

 
 

แบบฟอรมการขอรับบริการตรวจสอบ ติดต้ัง ซอมบำรุงคอมพิวเตอร/เครือขายสารสนเทศ 
หนวยสารสนเทศ งานแผนพัฒนาและสื่อสารองคกร คณะสถาปตยกรรมศาสตร มก. 

1) เรียน หวัหนาสำนักงานเลขานุการ 

ผูแจง............................................................................................................................................................................................................ 
ตำแหนง  อาจารย/ผศ./รศ.  บุคลากรสายสนับสนุน หนวย...........................................งาน...........................................................   
สังกัด  ภาควชิาสถาปตยกรรม  ภาควิชาภมูสิถาปตยกรรม  ภาควิชานวัตกรรมอาคาร  สำนักงานเลขานกุาร  CARAS 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มก.  
มีความประสงคให “หนวยสารสนเทศ” ดำเนินการ (ระบุ)........................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................................................................................
สถานที่ดำเนินการ (ระบุหอง ชั้น อาคาร) ....................................................................................................................................................................
  

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 

 

        ลงชื่อ....................................................(ผูขอรับบริการ) 
        ตำแหนง................................................ 
 

2) เรียน หัวหนางานแผนพัฒนาและสื่อสารองคกร    3) เรียน หนวยสารสนเทศ  

  เพื่อโปรดมอบหนวยสารสนเทศดำเนินการ     เพื่อโปรดดำเนินการตาม  
 
 

        หัวหนาสำนักงานเลขานุการ            หัวหนางานแผนพัฒนาและส่ือสารองคกร 
   ................/......................./...............    ................/......................./............... 
 

                 4) บันทึกผูรับเรื่อง 5) บันทึกผูปฏิบัติ (ตอ) 
ผูรับเรื่อง............................................................................................... 
เลขท่ีใบรับเร่ือง.................................................................................................. 
รับเร่ืองเมื่อวันที่......................./............................../.............................. 

3.5 ปญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานครั้งนี้
............................................................................................................... 
.............................................................................................................. 
.............................................................................................................. 
      แนวทางในการแกไข 

.............................................................................................................. 

............................................................................................................... 

.............................................................................................................. 

.............................................................................................................. 
3.6 ดำเนนิการแลวเสร็จเม่ือวันท่ี................../................../............ 
ผูใหบริการ .................................................................................. 

                             5) บันทึกผูปฏิบัติ 
3.1 ผลการตรวจ/ซอม Software 

 ติดต้ังระบบใหม                   ลางขอมูลไฟลช่ัวคราว 

 แกไขปญหา Driver  ติดต้ังโปรแกรมพ้ืนฐาน 
 Update/Scan ไวรสั             สำรองขอมูล 
 กูขอมูล                             อื่น ๆ……………………………… 
3.2 ผลการตรวจ/ซอม Hardware 
 ติดต้ังใหม............................  สงซอม/claim ประกัน 
 ทำความสะอาด...................  เปล่ียนอปุกรณ………………… 6) ผูขอรับบริการ 

 ขอยืมอุปกรณ.....................  อื่น ๆ ...................................                 ไดรบัเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณครบถวนแลว 

3.3 ผลการตรวจ/ซอม Network  ไมมีขอคดิเหน็เพิม่เติม 

 ติดต้ังระบบ LAN  ติดต้ังระบบ Wireless  มีขอคิดเห็นเพ่ิมเตมิ ดังนี้ .............................................................. 
 เปล่ียนอปุกรณ  ปญหาเขาใชงาน e-office .......................................................................................................... 
 ปญหาเขาใชงาน Internet  อื่น ๆ ................................... .......................................................................................................... 
3.4 กรณียกเลิกการขอรับบริการเนื่องจาก………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………… 

            ลงช่ือ....................................................(ผูขอรับบริการ) 
                  (...................................................) 
            วันที่................/................/............... 

 

แบบประเมนิความพึงพอใจการใชบรกิาร 
 


